Datenschutzhinweise der Rhonisch Haustechnik GmbH & Co. KG

Unser Umgang mit Ihren Daten und lhre Rechte
Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung - DSGVO

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die lhnen nach den datenschutzrechtlichen
Regelungen zustehenden Anspriche und Rechte. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich
maBgeblich nach den jeweils vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortliche Stelle ist:

Rhonisch Haustechnik GmbH & Co. KG
eine Firma der Rhonisch Immobiliengruppe
Berliner Platz 12

41061 Monchengladbach

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:

Rhonisch Haustechnik GmbH & Co. KG
Datenschutzbeauftragter

Berliner Platz 12

41061 Monchengladbach

oder per E-mail an: datenschutzbeauftragter@rhoenisch.de
2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von Ihnen erhalten. Relevante personenbezogene
Daten sind bspw.: Name, Adresse und andere Kontaktdaten. Darliber hinaus konnen dies auch Auftragsdaten (z.B. Zahlungsauftrag), Daten aus der
Erfallung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr) sein.

3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

3.1 Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchst. B DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) zur Anbahnung und Durchfiihrung unserer Vertrage / Geschéaftsbeziehung mit
lhnen.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. F DS-GVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uiber die eigentliche Erfullung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder
Dritten wie z. B. Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Rhénisch Haustechnik GmbH & Co. KG erhalten diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese zur Erfullung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO) kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten
erhalten.

Dies sind z.B. Unternehmen in der Kategorie IT-Dienstleistungen. Informationen Gber Sie dirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten oder Sie eingewilligt haben. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbezogener Daten z.B. sein:
Offentliche Stellen und externe Institutionen, bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre Daten fur die Dauer unserer Geschéaftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung
und die Abwicklung eines Vertrages umfasst.

Darlber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen
zwei bis zehn Jahre. SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den 88 195
ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel 3 Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu dreiBig Jahre betragen konnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation libermittelt?
Eine Datenubermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums) findet nicht statt.
7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung
nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf Datenubertragbarkeit aus Art. 20
DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach 88 34 und 35 BDSG. Daruber hinaus besteht ein
Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO iV.m. § 19 BDSG)


mailto:datenschutzbeauftragter@rhoenisch.de

8. Besteht fur mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Begriindung,
Durchfiihrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung des Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag
nicht mehr durchfiihren kdnnen und ggf. beenden mussen.

9. Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung (Scoring) gebildet?
Wir verarbeiten keine Daten zur Profilbildung (Scoring).
10. Anderung dieser Datenschutzerkliarung

Aus verschiedenen Griinden kann es zu Anderungen an dieser Datenschutzerklarung kommen. Bitte informieren Sie sich daher regelmaBig tiber
den aktuellen Stand der Datenschutzerklarung.

Diese Datenschutzerklarung gilt ausschlieBlich fir die Nutzung der von uns angebotenen Webseiten. Sie gilt nicht fir die Webseiten anderer
Dienstanbieter, auf die wir lediglich durch einen Link verweisen.

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google®). Google Analytics verwendet sog. ,Cookies®,
Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdoglichen.

Die durch das Cookie erzeugten Informationen tGber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP- Anonymisierung auf dieser Website, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europaischen Wirtschaftsraum
zuvor gekurzt.

Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers
dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentuber dem
Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefihrt. Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen
kénnen. Sie konnen daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer
IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren.

Sie kénnen die Erfassung durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die
zukunftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
https://www.google.de/intl/de/policies/ Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics um den Code ,gat._anonymizelp();“
erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von [P-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewahrleisten.

Wir nutzen Google Analytics zudem dazu, Daten aus AdWords und dem Double-Click-Cookie zu statistischen Zwecken auszuwerten. Sollten Sie
dies nicht wiinschen, kénnen Sie dies tber den Anzeigenvorgaben-Manager http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=de deaktivieren.

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in sogenannten Server-Log Files, die Ihr Browser automatisch an uns
Ubermittelt. Dies sind:

- Browsertyp / Browserversion

- Verwendetes Betriebssystem

- Referrer URL

- Hostname des zugreifenden Rechners
- Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht
vorgenommen.

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Daten aus dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort
angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns kurzfristig gespeichert.



